MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1.TARAFLAR

isbu S6zlesme asagidaki taraflar arasinda asagida belirtilen hiikiim ve sartlar cercevesinde
imzalanmistir. A.“ALICI" ; (s6zlesmede bundan sonra "ALICI" olarak anilacaktir)

Emine Arikan; (s6zlesmede bundan sonra "SATICI" olarak anilacaktir)

AD- SOYAD:

ADRES: is bu s6zlesmeyi kabul etmekle ALICI, s6zlesme konusu siparisi onayladigi takdirde
siparis konusu bedeli ve varsa kargo (creti, vergi gibi belirtilen ek Ucretleri 6deme
yukimluluga altina girecegini ve bu konuda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

2.TANIMLAR

isbu s6zlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazih terimler karsilarindaki
yazili agiklamalari ifade edeceklerdir.

BAKAN: Gumrik ve Ticaret Bakani'ni,

BAKANLIK: Gimriik ve Ticaret Bakanligi’'ni,

KANUN: 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’u,

YONETMELIK: Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’ni (RG:27.11.2014/29188)

HIZMET: Bir licret veya menfaat karsiiginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal
saglama disindaki her tirld tiketici isleminin konusunu,

SATICI: Ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiketiciye mal sunan veya mal sunan
adina veya hesabina hareket eden sirketi,

ALICI: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amacglarla edinen, kullanan veya
yararlanan gergek ya da tiizel kisiyi,

SITE: SATICI'ya ait internet sitesini,

SIPARIS VEREN: Bir mal veya hizmeti SATICI’ya ait internet sitesi izerinden talep eden gercek
ya da tiizel kisiyi, TARAFLAR: SATICI ve ALICI’y1, SOZLESME: SATICI ve ALICI arasinda
akdedilen isbu s6zlesmeyi,

MAL: Alisverise konu olan tasinir esyayi ve elektronik ortamda kullaniimak {izere hazirlanan
yazilim, ses, gorintl ve benzeri gayri maddi mallari ifade eder.

3.KONU

isbu Sdzlesme, ALICI'nin, SATICI’ya ait internet sitesi izerinden elektronik ortamda siparisini
verdigi asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grlnin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502
sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik
hikUmleri geregince taraflarin hak ve yikimliltklerini diizenler. Listelenen ve sitede ilan
edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme yapilana ve
degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire sonuna kadar
gegcerlidir.

4. SATICI BILGILERI

Emine Arikan

Adres: Giirsel Mah. Sevilen Sok. No:47/1-Kagithane ISTANBUL
Sisli V.D. 077 003 7981

Telefon: +90 552 201 88 76

E-posta: info@iyidusuniyiolsun.com



5. ALICI BILGILERI
Teslim edilecek kisi
Teslimat Adresi
Telefon

Faks
E-posta/kullanici adi

6. SIPARIS VEREN KiSi BiLGILERI
Ad/Soyad/Unvan

Adres

Telefon

Faks

E-posta/kullanici adi

7. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BILGILERI

7.1. Malin /0riin/Uriinlerin/ Hizmetin temel &ézelliklerini (tiirti, miktari, marka/modeli, rengi,
adedi) SATICI’ya ait internet sitesinde yayinlanmaktadir. Satici tarafindan kampanya
dizenlenmis ise ilgili GriinGin temel 6zelliklerini kampanya siresince inceleyebilirsiniz.
Kampanya tarihine kadar gegerlidir.

7.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler
glincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Streli olarak ilan edilen fiyatlar ise
belirtilen siire sonuna kadar gecerlidir.

7.3. Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tim vergiler dahil satis fiyati asagida gosterilmistir.
Uriin Agiklamasi:

Adet-Birim Fiyati:

Ara Toplam (KDV Dahil):

Kargo Tutari Toplam:

Odeme Sekli ve Plant:

Teslimat Adresi:

Teslim Edilecek kisi:

Fatura Adresi:

Siparis Tarihi:

Teslimat tarihi:

Teslim sekli:

7.4. Uriin sevkiyat masrafi olan kargo ticreti ALICI tarafindan 6denecektir.

8. FATURA BILGILERI

Ad/Soyad/Unvan

Adres

Telefon

Faks

Eposta/kullanici adi

Fatura teslim: Fatura siparis teslimati sirasinda fatura adresine siparis ile birlikte teslim
edilecektir.



9. GENEL HUKUMLER

9.1. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesinde s6zlesme konusu Griinin temel nitelikleri, satis
fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI’nin; On Bilgilendirmeyi
elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis sézlesmesinin kurulmasindan evvel, SATICI
tarafindan ALICI' ya verilmesi gereken adresi, siparisi verilen Urlnlere ait temel 6zellikleri,
Urlnlerin vergiler dahil fiyatini, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak
edindigini kabul, beyan ve taahhit eder.

9.2. Sozlesme konusu her bir Grin, 30 glinliik yasal siireyi asmamak kaydi ile ALICI'nin
yerlesim yeri uzakligina bagli olarak internet sitesindeki 6n bilgiler kisminda belirtilen siire
zarfinda ALICI veya ALICI’'nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu sire
icinde Grlnin ALICI’ya teslim edilememesi durumunda, ALICI’nin s6zlesmeyi feshetme hakki
sakhdir.

9.3. SATICI, S6zlesme konusu Urlini eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri, kullanim kilavuzlari isin geregi olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her
trlG ayiptan ari olarak yasal mevzuat gereklerine gore saglam, standartlara uygun bir sekilde
isi dogruluk ve diristlik esaslari dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup ylikseltmeyi,
isin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi, ihtiyat ve 6ngori ile hareket etmeyi
kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.4. SATICI, s6zlesmeden dogan ifa ylukimliliginin siiresi dolmadan ALICI'y1 bilgilendirmek
ve acikca onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkl bir irtin tedarik edebilir.

9.5. SATICI, siparis konusu Uriin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi halinde
sozlesme konusu yukiamldliklerini yerine getiremezse, bu durumu, 6grendigi tarihten
itibaren 3 glin icinde yazil olarak tiiketiciye bildirecegini, 14 glinliik siire icinde toplam bedeli
ALICl'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.6. ALICI, S6zlesme konusu Urliniin teslimati icin isbu S6zlesme’yi elektronik ortamda teyit
edecegini, herhangi bir nedenle s6zlesme konusu Uriin bedelinin ddenmemesi ve/veya banka
kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI’'nin s6zlesme konusu Urdnd teslim
yukimluligliniin sona erecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.7. ALICI, S6zlesme konusu Urinin ALICI veya ALICI’nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya
kurulusa tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullaniimasi
sonucunda s6zlesme konusu Uriin bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan
SATICl'ya 6denmemesi halinde, ALICI S6zlesme konusu Urini 7 gin icerisinde nakliye gideri
SATICl’ya ait olacak sekilde SATICI'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

9.8. SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, 6nceden 6ngoérilemeyen ve taraflarin borglarini
yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi miicbir sebepler halleri
nedeni ile s6zlesme konusu (riind siiresi icinde teslim edemez ise, durumu ALICl'ya
bildirecegini kabul, beyan ve taahht eder. ALICI da siparisin iptal edilmesini, sozlesme
konusu Urtinlin varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat siresinin engelleyici
durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini SATICI’dan talep etme hakkini haizdir.
ALICI tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde ALICI’nin nakit ile yaptigi 6demelerde, Grin
tutari 14 giin icinde kendisine nakden ve defaten 6denir. ALICI’'nin kredi karti ile yaptigi
odemelerde ise, Urlin tutari, siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 giin
icerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin
banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina iliskin ortalama stirecin 2 ile 3 haftayi
bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI'nin hesaplarina yansimasi halinin



tamamen banka islem siireci ile ilgili oldugundan, ALICI, olasi gecikmeler icin SATICI’yi
sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.9. SATICININ, ALICI tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi
tarafindan glincellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlari ve diger iletisim
bilgileri Gzerinden mektup, e-posta, SMS, telefon goriismesi ve diger yollarla iletisim,
pazarlama, bildirim ve diger amaglarla ALICI’ya ulagsma hakki bulunmaktadir. ALICI, isbu
sozlesmeyi kabul etmekle SATICI’nin kendisine yonelik yukarida belirtilen iletisim
faaliyetlerinde bulunabilecegini kabul ve beyan etmektedir.

9.10. ALICI, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik,
ambalaji yirtilmis vb. hasarl ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir.
Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra
mal/hizmetin 6zenle korunmasi borcu, ALICI'ya aittir. Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet
kullanilmamalidir. Fatura iade edilmelidir.

9.11. ALICI ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya
Urdnln ALICI'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin giivenlik agigi
tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi karti hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini,
sipariste kullanilan kredi kartinin bir dnceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin
bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna iliskin yaziyi ibraz etmesini ALICI’dan talep
edebilir. ALICI’'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gegecek slrede siparis
dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 saat icerisinde karsilanmamasi halinde ise SATICI,
siparisi iptal etme hakkini haizdir.

9.12. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesine liye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin
gercege uygun oldugunu, SATICI’nin bu bilgilerin gercege aykiriligi nedeniyle ugrayacagi tim
zararlari, SATICI'nin ilk bildirimi tizerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini beyan ve
taahhit eder.

9.13. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hiikiimlerine riayet
etmeyi ve bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhit eder. Aksi takdirde, dogacak tim
hukuki ve cezai ylikiimlilikler tamamen ve miinhasiran ALICI'y1 baglayacaktir.

9.14. ALICI, SATICI'ya ait internet sitesini hicbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka
aykiri, baskalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag igin, baskalarinin
maddi ve manevi haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, liye baskalarinin
hizmetleri kullanmasini 6nleyici veya zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva ati, vb.)
islemlerde bulunamaz.

9.15. SATICl'ya ait internet sitesinin izerinden, SATICI’nin kendi kontroliinde olmayan
ve/veya baskaca lgilncu kisilerin sahip oldugu ve/veya islettigi baska web sitelerine ve/veya
baska iceriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yonlenme kolayligi saglamak amaciyla
konmus olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi isleten kisiyi desteklememekte ve Link
verilen web sitesinin icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir garanti niteligi tasimamaktadir.
9.16. isbu sézlesme icerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkacini ihlal eden iye isbu
ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, SATICI’y1 bu ihlallerin hukuki ve
cezai sonugclarindan ari tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olayin hukuk alanina intikal
ettirilmesi halinde, SATICI’'nin Giyeye kars lyelik s6zlesmesine uyulmamasindan dolayi
tazminat talebinde bulunma hakki sakhdir.

10. CAYMA HAKKI
10.1. ALICI; mesafeli s6zlesmenin mal satisina iliskin olmasi durumunda, Griiniin kendisine
veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (on doért) gun igerisinde,



SATICI'ya bildirmek sartiyla hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk tstlenmeksizin ve higbir
gerekce gostermeksizin mali reddederek s6zlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Hizmet
sunumuna iliskin mesafeli sézlesmelerde ise, bu siire s6zlesmenin imzalandigi tarihten
itibaren baslar. Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina
baslanan hizmet sozlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanimindan
kaynaklanan masraflar SATICI” ya aittir. ALICI, is bu s6zlesmeyi kabul etmekle, cayma hakki
konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

10.2. Cayma hakkinin kullanilmasi igin 14 (ondort) guinllk siire icinde SATICI' ya iadeli
taahhitll posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve Grindn isbu
sdzlesmede diizenlenen "Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler" hiikiimleri cercevesinde
kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde,

a) 3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen iiriiniin faturasi, (iade edilmek istenen tiriiniin faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi
gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI
kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

b) iade formu,

c) lade edilecek Griinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve
hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

d) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10 glinliik sire
icerisinde toplam bedeli ve ALICI'yi borg altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve 20
glinllik slre icerisinde mali iade almakla yukimlidr.

e) ALICI’ nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya
iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’ nin zararlarini tazmin etmekle
yuktumludir. Ancak cayma hakki stiresi icinde malin veya Griinin usuliine uygun kullanilmasi
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan ALICI sorumlu degildir.

f) Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit
tutarinin altina disiilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal
edilir.

11. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

ALICI'nin istegi veya acikga kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan ve geri gonderilmeye
misait olmayan, i¢ giyim alt pargalari, mayo ve bikini altlari, makyaj malzemeleri, tek
kullanimlhk Grinler, cabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi ge¢gme ihtimali
olan mallar, ALICIya teslim edilmesinin ardindan ALICI tarafindan ambalaji agildigi takdirde
iade edilmesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayan urinler, teslim edildikten sonra baska
Urlinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkin olmayan Grtinler, Abonelik
sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sireli yayinlara iliskin mallar,
Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallar, ile ses veya gorinti kayitlarinin, kitap, dijital icerik, yazilim
programlarinin, veri kaydedebilme ve veri depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf
malzemelerinin, ambalajinin ALICI tarafindan agilmis olmasi halinde iadesi Yonetmelik geregi
mimkiin degildir. Ayrica Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina
baslanan hizmetlere iliskin cayma hakkinin kullanilmasi da Yonetmelik geregi mimkin
degildir. Kozmetik ve kisisel bakim Grtnleri, i¢ giyim Urinleri, mayo, bikini, kitap,
kopyalanabilir yazilim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye sarf malzemeleri
(toner, kartus, serit vb.) iade edilebilmesi icin ambalajlarinin agilmamis, denenmemis,
bozulmamis ve kullanilmamis olmalari gerekir.



12. TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUCLARI

ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerride disttugl takdirde, kart
sahibi banka ile arasindaki kredi karti s6zlesmesi cercevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya
karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara
basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet Ucretini ALICI’dan talep edebilir ve her kosulda
ALICI’'nin borcundan dolayi temerriide diismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan
dolayi SATICI’nin ugradigi zarar ve ziyanini 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

13. YETKiLi MAHKEME

isbu s6zlesmeden dogan uyusmazliklarda sikayet ve itirazlar, asagidaki kanunda belirtilen
parasal sinirlar dahilinde tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin
yapildig1 yerdeki tliketici sorunlari hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine yapilacaktir.
Parasal sinira iliskin bilgiler asagidadir: 01/01/2017 tarihinden itibaren gecerli olmak lzere,
2017 yiliigin tuketici hakem heyetlerine yapilacak basvurularda degeri: a) 2.400 (iki bin dort
ylz) Tark Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiketici hakem heyetleri, b)
Blyliksehir statlistiinde olan illerde 2.400 (iki bin dort yiz) Tirk Lirasi ile 3.610 (g bin alti yiz
on) Tirk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetleri, c) Blyulksehir
statlsiinde olmayan illerin merkezlerinde 3.610 (g bin alti yiiz on) Turk Lirasinin altinda
bulunan uyusmazliklarda il tliketici hakem heyetleri, ¢) Buylksehir statiisiinde olmayan illere
bagh ilcelerde 2.400 (iki bin dort yiiz) Turk Lirasi ile 3.610 ({i¢ bin alti yliz on) Turk Lirasi
arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetleri gérevli kilinmislardir. isbu S6zlesme
ticari amaglarla yapilmaktadir.

14. YORURLUK

ALICI, Site Gzerinden verdigi siparise ait 6demeyi gerceklestirdiginde isbu s6zlesmenin tim
sartlarini kabul etmis sayilir. SATICI, siparisin gerceklesmesi dncesinde isbu s6zlesmenin
sitede ALICI tarafindan okunup kabul edildigine dair onay alacak sekilde gerekli yazilimsal
dizenlemeleri yapmakla yaktumluddr.

SATICI:

ALICI:

TARIH:

TESLIMAT

lyidusuniyiolsun.com tizerinden yapacaginiz 250 TL ve (izeri alisverislerinizde kargo icreti
0demezsiniz. 250 TL altindaki siparislerinizde 15 TL otomatik olarak 6deme tutariniza
eklenmektedir.

Siparisim ne zaman kargoya verilir?

Hafta icinde vermis oldugunuz siparisler ertesi glin kargoya verilecektir. Cumartesi ve Pazar,
resmi tatil glinleri verdiginiz siparisler bir sonraki teslimat giinlinde kargoya teslim edilir.
Havale ve Kapida ddeme yolu ile yapilan alisverislerde, siparisin kargoya teslim edilmesi icin
havalenin gerceklestirilmesi ya da kapida 6deme onayinin musteri hizmetlerimiz tarafindan
telefon yoluyla alinmasi gerekmektedir. Bu durumda havalenin ve kapida 6deme onayinin
alindigi tarih ve saat, siparisin olusturuldugu tarih olarak g6z 6niine alinacaktir.



Havale veya kapida ddeme siparislerinizin 3 glin boyunca tarafinizdan onayi veya 6demesi
ulasamamasi durumunda siparisiniz iptal edilmektedir.

Siparislerimin durumunu nereden takip edebilirim?

Siparisinizi verdikten sonra gerek siparis onayiniz gerekse kargo takip numarasi bilgisi gibi
tliim siregleriniz hem e-posta yoluyla tarafiniza iletiimektedir. Dilerseniz liye girisi
gergeklestirdikten sonra tye hesabiniz bolimiinden siparisinizle ilgili tim sliregleri takip
edebilirsiniz.

Kargo durumunu nereden takip edebilirim?

Tarafiniza e-posta kargo takip numaraniz ile ilgili kargo firmasinin “Gonderi Takibi” bélimu
aracitligiyla kargonuzun tim sireclerini takip edebilirsiniz.

Gelen kargo hasarli ise ne yapmaliyim?

Hasar gormis kargolar teslim alinmayarak, Kargo yetkilisine tutanak tutturulmalidir. Eger
yetkili paketin hasarli olmadigi gériisiinde ise, kargo orada agilarak trinlerin hasarsiz teslim
edildigini kontrol ettirme ve durumun yine bir tutanakla tespit edilmesini isteme hakki
misteride mevcuttur. Kargo Alici tarafindan teslim alindiktan sonra nakliye sirketinin
gorevini tam olarak yaptigi kabul edilmis olur. Kargo kabul edilmemis ve tutanak tutulmus
ise, durum tutanagin Alici’da kalan kopyasiyla birlikte en kisa zamanda Musteri Hizmetlerine
bildirilmelidir. Misteri Hizmetlerimiz, sorunun ¢ézilmesi icin hemen harekete gececektir.

iADE POLITIKASI

Satin almis oldugunuz triinleri fatura tarihinden itibaren 30 giin icinde iade edebilirsiniz. iade
edeceginiz Urdnidn orjinal koli ve ambalaji bozulmamis olmalidir. Ambalaji olmayan veya
bozulmus olan riinler kesinlikle iade alinmamaktadir. iade etmek istediginiz tiriin ile birlikte
sevk irsaliyesini, garanti belgesini ggndermelisiniz. lade etmek istediginiz tiriin ayiph ise kargo
Ucreti tarafimizdan karsilanmaktadir. Diger durumlarda ise kargo Ucreti misteriye aittir.
Niteligi itibariyle iade edilemeyecek iriinler (Orn: Kullanim esnasinda viicutla birebir temas
gerektiren Uridnler, kipe, kulaklik, i¢ giyim, bikini), tek kullanimlik Grtnler, kopyalanabilir
yazilim ve programlar, lisansli Grlnler, hizli bozulan veya son kullanim tarihi gegen Urinlerin
iadesi mimkiin degildir. DVD, VCD, CD, kaset, tasinabilir bilgisayar, cep telefonu, sarf
malzemeleri (toner, kartus vb.), kozmetik Griinleri gibi Girlinlerin iade alinabilmesi igin
ambalajinin ve/veya koruma bandinin kesinlikle agilmamis olmasi gerekmektedir. Eger Griin
sirket adina fatura edilmis ise ilgili sirket tarafindan Grlin igin iade faturasi diizenlenmelidir.

Uriin iade Adresi:

Emine Arikan

Adres: Giirsel Mah. Sevilen Sok. No:47/1-Kagithane ISTANBUL
Sisli V.D. 077 003 7981

GiZLiLiK VE GUVENLIK POLITIKASI

Magazamizda verilen tim servisler www.iyidusuniyiolsun.com adresinde kayitli Emine Arikan
firmamiza aittir ve firmamiz tarafindan isletilir.

Firmamiz, cesitli amaclarla kisisel veriler toplayabilir. Asagida, toplanan kisisel verilerin nasil
ve ne sekilde toplandigl, bu verilerin nasil ve ne sekilde korundugu belirtilmistir.



Uyelik veya Magazamiz Gizerindeki gesitli form ve anketlerin doldurulmasi suretiyle iiyelerin
kendileriyle ilgili bir takim kisisel bilgileri (isim-soy isim, firma bilgileri, telefon, adres veya e-
posta adresleri gibi) Magazamiz tarafindan isin dogasi geregi toplanmaktadir.

Firmamiz bazi donemlerde musterilerine ve lyelerine kampanya bilgileri, yeni Grlnler
hakkinda bilgiler, promosyon teklifleri génderebilir. Uyelerimiz bu gibi bilgileri alip almama
konusunda her tirli segimi Uye olurken yapabilir, sonrasinda lye girisi yaptiktan sonra hesap
bilgileri bolimiinden bu secimi degistirilebilir ya da kendisine gelen bilgilendirme iletisindeki
linkle bildirim yapabilir.

Magazamiz lizerinden veya eposta ile gerceklestirilen onay sirecinde, liyelerimiz tarafindan
magazamiza elektronik ortamdan iletilen kisisel bilgiler, Uyelerimiz ile yaptigimiz "Kullanici
Sozlesmesi" ile belirlenen amaclar ve kapsam disinda t¢linci kisilere agiklanmayacaktir.

Sistemle ilgili sorunlarin tanimlanmasi ve verilen hizmet ile ilgili ¢ikabilecek sorunlarin veya
uyusmazliklarin hizla ¢éziilmesi igin, Firmamiz, Giyelerinin IP adresini kaydetmekte ve bunu
kullanmaktadir. IP adresleri, kullanicilari genel bir sekilde tanimlamak ve kapsamli
demografik bilgi toplamak amaciyla da kullanilabilir.

Firmamiz, Uyelik S6zlesmesi ile belirlenen amaglar ve kapsam disinda da, talep edilen bilgileri
kendisi veya isbirligi icinde oldugu kisiler tarafindan dogrudan pazarlama yapmak amaciyla
kullanabilir. Kisisel bilgiler, gerektiginde kullaniciyla temas kurmak icin de kullanilabilir.
Firmamiz tarafindan talep edilen bilgiler veya kullanici tarafindan saglanan bilgiler veya
Magazamiz lizerinden yapilan islemlerle ilgili bilgiler; Firmamiz ve isbirligi icinde oldugu
kisiler tarafindan, "Uyelik S6zlesmesi" ile belirlenen amaglar ve kapsam disinda da,
Gyelerimizin kimligi ifsa edilmeden cesitli istatistiksel degerlendirmeler, veri tabani
olusturma ve pazar arastirmalarinda kullanilabilir.

Firmamiz, gizli bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi, bunu bir sir saklama ytukimu olarak
addetmeyi ve gizliligin saglanmasi ve sirdirilmesi, gizli bilginin tamaminin veya herhangi bir
kisminin kamu alanina girmesini veya yetkisiz kullanimini veya tglinci bir kisiye ifsasini
onlemek igin gerekli tiim tedbirleri almayi ve gerekli 6zeni gdstermeyi taahhiit etmektedir.

Kredi Kart Guivenligi
Firmamiz, aligveris sitelerimizden alisveris yapan kredi karti sahiplerinin glvenligini ilk planda
tutmaktadir. Kredi karti bilgileriniz hicbir sekilde sistemimizde saklanmamaktadir.

islemler siirecine girdiginizde giivenli bir sitede oldugunuzu anlamak icin dikkat etmeniz
gereken iki sey vardir. Bunlardan biri tarayicinizin en alt satirinda bulunan bir anahtar ya da
kilit simgesidir. Bu glivenli bir internet sayfasinda oldugunuzu gosterir ve her tirli bilgileriniz
sifrelenerek korunur. Bu bilgiler, ancak satis islemleri slirecine bagl olarak ve verdiginiz
talimat istikametinde kullanilir. Alisveris sirasinda kullanilan kredi karti ile ilgili bilgiler
ahsveris sitelerimizden bagimsiz olarak 128 bit SSL (Secure Sockets Layer) protokolii ile
sifrelenip sorgulanmak tzere ilgili bankaya ulastirilir. Kartin kullanilabilirligi onaylandigi
takdirde alisverise devam edilir. Kartla ilgili hicbir bilgi tarafimizdan gériintiilenemediginden
ve kaydedilmediginden, Uglincl sahislarin herhangi bir kosulda bu bilgileri ele gegirmesi



engellenmis olur. Online olarak kredi karti ile verilen siparislerin 6deme/fatura/teslimat
adresi bilgilerinin glvenilirligi firmamiz tarafindan Kredi Kartlari Dolandiriciligi'na karsi
denetlenmektedir. Bu ylzden, alisveris sitelerimizden ilk defa siparis veren misterilerin
siparislerinin tedarik ve teslimat asamasina gelebilmesi igin dncelikle finansal ve
adres/telefon bilgilerinin dogrulugunun onaylanmasi gereklidir. Bu bilgilerin kontroli igin
gerekirse kredi karti sahibi miisteri ile veya ilgili banka ile irtibata gecilmektedir. Uye olurken
verdiginiz tiim bilgilere sadece siz ulasabilir ve siz degistirebilirsiniz. Uye giris bilgilerinizi
glvenli korudugunuz takdirde bagkalarinin sizinle ilgili bilgilere ulagmasi ve bunlari
degistirmesi mimkin degildir. Bu amacla, tyelik islemleri sirasinda 128 bit SSL giivenlik alani
icinde hareket edilir. Bu sistem kirilmasi mimkiin olmayan bir uluslararasi bir sifreleme
standardidir.

Bilgi hatti veya misteri hizmetleri servisi bulunan ve agik adres ve telefon bilgilerinin
belirtildigi internet alisveris siteleri glinimiizde daha fazla tercih edilmektedir. Bu sayede
akliniza takilan bitiin konular hakkinda detayli bilgi alabilir, online alisveris hizmeti saglayan
firmanin glivenirligi konusunda daha saglikli bilgi edinebilirsiniz.

Not: internet alisveris sitelerinde firmanin acik adresinin ve telefonun yer almasina dikkat
edilmesini tavsiye ediyoruz. Alisveris yapacaksaniz aligverisinizi yapmadan trind aldiginiz
magazanin butiin telefon / adres bilgilerini not edin. Eger givenmiyorsaniz alisveristen dnce
telefon ederek teyit edin. Firmamiza ait tim online alisveris sitelerimizde firmamiza dair tim
bilgiler ve firma yeri belirtilmistir.

MAIL ORDER KREDI KART BILGILERI GUVENLIGI

Kredi karti mail-order yontemi ile bize gondereceginiz kimlik ve kredi kart bilgileriniz
firmamiz tarafindan gizlilik prensibine gore saklanacaktir. Bu bilgiler olasi banka ile
olusubilecek kredi kartindan para ¢ekim itirazlarina karsi 60 giin siire ile bekletilip daha
sonrasinda imha edilmektedir. Siparis ettiginiz Grlinlerin bedeli karsiliginda bize
gondereceginiz tarafinizdan onayl mail-order formu bedeli disinda herhangi bir bedelin
kartinizdan ¢ekilmesi halinde dogal olarak bankaya itiraz edebilir ve bu tutarin 6denmesini
engelleyebileceginiz icin bir risk olusturmamaktadir.

UCUNCU TARAF WEB SITELERI VE UYGULAMALAR

Magazamiz, web sitesi dahilinde baska sitelere link verebilir. Firmamiz, bu linkler vasitasiyla
erisilen sitelerin gizlilik uygulamalari ve iceriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk
tasimamaktadir. Firmamiza ait sitede yayinlanan reklamlar, reklamcilik yapan is ortaklarimiz
araciligi ile kullanicilarimiza dagitilir. is bu sézlesmedeki Gizlilik Politikasi Prensipleri, sadece
Magazamizin kullanimina iliskindir, Gglinci taraf web sitelerini kapsamaz.

ISTISNAI HALLER

Asagida belirtilen sinirli hallerde Firmamiz, isbu "Gizlilik Politikasi" hiikiimleri disinda
kullanicilara ait bilgileri Gglinci kisilere agiklayabilir. Bu durumlar sinirli sayida olmak lzere;
1.Kanun, Kanun Hikminde Kararname, Yonetmelik v.b. yetkili hukuki otorite tarafindan
¢ikarilan ve yurarlilikte olan hukuk kurallarinin getirdigi zorunluluklara uymak;
2.Magazamizin kullanicilarla akdettigi "Uyelik Sdzlesmesi"'nin ve diger sdzlesmelerin
gereklerini yerine getirmek ve bunlari uygulamaya koymak amaciyla;

3.Yetkili idari ve adli otorite tarafindan usulline gore ydiritilen bir arastirma veya
sorusturmanin ylrttima amaciyla kullanicilarla ilgili bilgi talep edilmesi;



4. Kullanicilarin haklari veya glivenliklerini korumak igin bilgi vermenin gerekli oldugu
hallerdir.

E-POSTA GUVENLIGI

Magazamizin Misteri Hizmetleri’'ne, herhangi bir siparisinizle ilgili olarak gondereceginiz e-
postalarda, asla kredi karti numaranizi veya sifrelerinizi yazmayiniz. E-postalarda yer alan
bilgiler G¢lincl sahislar tarafindan gorilebilir. Firmamiz e-postalarinizdan aktarilan bilgilerin
glvenligini hi¢bir kosulda garanti edemez.

TARAYICI CEREZLERI

Firmamiz, magazamizi ziyaret eden kullanicilar ve kullanicilarin web sitesini kullanimi
hakkindaki bilgileri teknik bir iletisim dosyasi (Cerez-Cookie) kullanarak elde edebilir. Bahsi
gecen teknik iletisim dosyalari, ana bellekte saklanmak Gzere bir internet sitesinin
kullanicinin tarayicisina (browser) gonderdigi kiiclik metin dosyalaridir. Teknik iletisim
dosyasi site hakkinda durum ve tercihleri saklayarak internet'in kullanimini kolaylastirir.
Teknik iletisim dosyasi, siteyi kag kisinin ziyaret ettigini, bir kisinin siteyi hangi amacla, kag
kez ziyaret ettigini ve ne kadar sitede kaldiklari hakkinda istatistiksel bilgileri elde etmeye ve
kullanicilar igin 6zel tasarlanmis kullanici sayfalarindan dinamik olarak reklam ve igerik
Uretilmesine yardimci olur. Teknik iletisim dosyasi, ana bellekte veya e-postanizdan veri veya
baskaca herhangi bir kisisel bilgi almak icin tasarlanmamustir. Tarayicilarin pek cogu basta
teknik iletisim dosyasini kabul eder bicimde tasarlanmistir ancak kullanicilar dilerse teknik
iletisim dosyasinin gelmemesi veya teknik iletisim dosyasinin génderildiginde uyari
verilmesini saglayacak bicimde ayarlari degistirebilirler. Firmamiz, isbu "Gizlilik Politikas!"
hiktmlerini diledigi zaman sitede yayinlamak veya kullanicilara elektronik posta géndermek
veya sitesinde yayinlamak suretiyle degistirebilir. Gizlilik Politikasi hiikimleri degistigi
takdirde, yayinlandigi tarihte ylrurliuk kazanir.

Gizlilik politikamiz ile ilgili her tirlG soru ve 6nerileriniz igin info@iyidusuniyiolsun.com
adresine e-posta gonderebilirsiniz. Firmamiz’a ait asagidaki iletisim bilgilerinden
ulasabilirsiniz.

Firma Unvani: Emine Arikan

Adres: Giirsel Mah. Sevilen Sok. No:47/1-Kagithane ISTANBUL
E-posta: info@iyidusuniyiolsun.com

Telefon: +90 552 201 88 76



